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CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQC
NGANH QUAN TRI KHACH SAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /ODb-TPHHN, ngay  thang nam 2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Giéi thiéu chung vé chwong trinh dao tao
1.1. Mt sé thong tin vé chwong trinh dao tao

- Tén chuong trinh:

o Tiéng Viét: Quan tri khach san

. Tiéng Anh: Hospitality Management

- Trinh d6 dao tao: Pai hoc

- Nganh dao tao: Quan tri khach san

- M s 7810201

- Thoti gian dao tao: 04 nam

- Loai hinh dao tao: Chinh quy

- Tén vin bang sau khi tot nghiép

. Tiéng Viét: Cir nhan quan tri khach san

o Tiéng Anh: Bachelor of Hospitality Management

1.2. Muc tiéu dao tao

1.2.1. Muc tiéu chung: Pao tao ctir nhan Quan tri khach san c6 pham chét chinh tri, dao
duc va stc khoe tét, co kién thic ly thuyét toan dién, kién thirc va ki ning chuyén sau vé
quan tri khach san ciing nhu tng dung nhitng thanh tyu mai vé khoa hoc cong nghé dé
thuc hién cac cong viéc trong nganh quan tri khach san, dap tng nhu cau nhan lyc chat
lwong cao cua nén kinh té, dong thoi c¢6 niang luc ty chy, tu chiu tréch nhiém va c6 kha
nang hoc tap lén trinh dg cao hon.

1.2.2. Muc tiéu cu thé: Dao tao cr nhan Quan tri khach san dat duoc cac muc tiéu cu thé
sau:

+ C6 pham chat chinh tri dao duc tdt, c6 y thirc to chac ky luat, c6 sic khoé tét dé
phéat trién sy nghiép ca nhan va xay dung dat nudc.

+ C6 kién thizc co ban vé khoa hoc ty nhién, xa hoi, chinh tri, phap luat, tai nguyén
mdi truong; CO kién thuc nén tang vé kinh té va quan tri kinh doanh; C6 kién thuc Iy
thuyét chuy@n sau vé Quan tri khach san; C6 kién thuc thyuc té dé van dung giai quyét cac
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cong viéc chuyén mon.

+ CO k¥ nang phan tich, tong hop, danh gia dit liéu va thong tin, sir dung nhing
thanh tuu méi vé khoa hoc cdng nghé dé giai quyét nhirng van dé trong hoat dong quan
tri khach san;

+ C6 k¥ nang ngoai ngit & mic c6 thé hiéu, dién dat, xir ly nhitng tinh hudng
thuong gap khi phuc vu khach du lich.

+ Co6 nang luc tu chu trong cdng viéc, tu dinh hudng, thich nghi véi cac moi
truong 1am viéc khac nhau; C6 tinh than trach nhiém ca nhan, trach nhiém véi cong dong
va xa hoi;

+ C6 nang luc ty hoc tap, tich liy kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh d6
chuyén mén nghiép vu va phat trién sang cac nganh dao tao khac thudc khéi nganh kinh
té, kinh doanh va quan ly.

2. Chuan dau ra
2.1. Kién thirc
Sau khi ra truong, nguoi hoc 6 kién thuc:

- Ung dung kién thitc co ban vé khoa hoc tu nhién, x& hoi, chinh tri va phap luat,
tai nguyén va mdi truong dé giai quyét cac van dé trong linh vuc du lich va khéch san.

- Giai thich dwoc c4c van dé co ban trong linh vuc kinh té va quan tri kinh doanh
1am co s& nghién ctru cac nodi dung kién thirc chuyén sau.

- Ung dung kién thtrc nén tang va chuyén sau vé Quan tri khach san dé giai quyét
cac van dé trong hoat dong quan tri khach san.

- Ung dung kién thac cbt 18i lién quan dén cac chirc nang quan tri khach san, kién
thirc vé quan tri tac nghiép trong linh vuc kinh doanh khach san.
2.2. Ky ning

- Tac nghiép tai cac bo phan I8 tan, budng, an udng, marketing, ké toan,... trong
doanh nghiép khach san, nha hang.

- Cap nhat thong tin, tong hop tai liéu, ddnh gia, phan tich, phan bién, nhan biét
van dé trong linh vyuc quan tri khach san.

- Nhan biét va xt Iy céc tinh hubng phat sinh trong qua trinh van hanh, quan tri tai
cac bo phan tac nghiép thudc linh vuc khach san, nha hang.
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- Phan tich céc chi tiéu co ban trong hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép
khéch san, nha hang: méi truong kinh doanh, quan tri tai chinh, quan tri ngudn nhan lc...

- Lap ké hoach va phat trién ¥ tuong kinh doanh trong linh vuc du lich va khach
san.

- Thiét lap quy trinh va quan tri, giam sat, diéu hanh cac bo phan chuyén mén
trong doanh nghiép khach san nhu 18 tan, budng, an uéng, marketing, ké toan,...

- Ung dung thanh tyu maoi vé khoa hoc cong nghé dé giai quyét nhitng van dé
trong hoat dong quan tri khach san.

- Lam viéc nhom (hinh thanh nhém, duy tri hoat déng nhdm, phat trién nhém va
lam viéc vai cac nhém khac).

- Quan 1y va lanh dao (hoach dinh, té chire, lanh dao, kiém tra, danh gia hoat
déng té chic, duy tri va phat trién quan hé véi cdc déi tic, dam phdn, thuyét phuc va
quyét dinh trén nén tang co trach nhiém véi xa hgi va tuan thi phap ludt).

- Giao tiép, thuyét trinh va viét bao cao (ldp ludn, sap xép y tweng, giao tiép truc
tiép, giao tiép bang van ban va cac phwong tién truyeén théng, thuyét trinh).

- Ning lyc vé ngoai ngit va tin hoc:

Ngoai ngit: Pat chuan bac 3 theo khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét
Nam, duoc ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2014/TT-BGDDT ngay 24 thang 01 nim
2014 cua B9 truong B Gido duc va DPao tao (Twong duong bac Bl theo khung tham
chiéu chung Chau Au), do Truong Pai hoc Tai nguyén va Mbi truong Ha Noi t6 chuc thi
sat hach hodc do cac don vi khac dugc Bo Giao duc va Pao tao cho phép. Ngoai ra sinh
vién dat chuan dau ra ngoai ngir khi dat 1 trong cac ching chi twong duong tir B1 tro 1én
theo bang quy doi sau:

Khung Z
tham TOEFL | TOEFL | TOEFL | Cambridge C“_“*‘”
chiu  E-TITOERICH p CBT IBT Tests |:|/;1t1
CEFR
4559 FCE
B1 45 | 450 450 133 45 65-79PET | 3
90 — 100 KET




Tin hoc: Pat chuan K¥ nang st dung Céng nghé thong tin co ban theo Thong tu
03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nim 2014 cua Bo truong Bo Théng tin va Truyén
thong, quy dinh vé Chuan k¥ nang sir dung cng nghé thong tin, do Trudng Pai hoc Tai
nguyén va Moéi truong Ha Noi to chie thi sat hach hoic do cac don vi khac duoc Bo Gido
duc va Pao tao cho phép.

Str dung duoc mot sé phan mém chuyén nganh dé phuc vu tot yéu cau cong viéc.
2.3. Nang luc tw cha va trach nhiém

Sau khi ra treong nguoi hoc ¢6 kha nang:

- Tuan tha cac nguyén tic an toan lao dong, dao dirc nghé nghiép.

- Ty cha, doc lap 1am viéc trong t6 chuc.

- Trach nhiém véi c& nhan va trach nhiém véi cong ddng va xa hoi.

- Hoc tap 1én trinh d6 cao hon hodc phat trién sang cic nganh dao tao khac thudc
khdi nganh kinh té, kinh doanh va quan 1y.

3. Khéi hrgng kién thirc toan khoa: 133 TC
4. Péi twong, tiéu chi tuyén sinh:

- P4i twong tuyén sinh: Thi sinh da tot nghiép THPT (hodc twong duong), dat diém
chuan tuyén sinh theo quy dinh ctia Nha truong.

- Tiéu chi tuyén sinh: Theo quy dinh ciia By Gido duc Dao tao, theo quy dinh cua
truong Pai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi hang nam.
5. Piéu kién tot nghiép

Puoc thyc hién theo Quy ché cua Bo Gido duc va Dao tao va Quy dinh hién hanh cua
Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi;
6. Noi dung chwong trinh

6.1. Tom tit yéu cau chwong trinh dao tao

Tong so tin chi (TC) phai tich luy 133
Trong do:

Khoi kién thirc Gido duc dai cwong 28
(Khéng tinh cac hoc phan GDTC, GDQP-AN)

Khoi kién thirc Gido duc chuyén nghiép 105
Kién thirc co s& nganh 20




Kién thirc nganh

73

Thuec tap va D6 an tt nghiép

12

6.2. Chwong trinh dao tao

Ky hiéu: - LT:Ly thuyét

- TL, TH, TT: Théo luan, thuc hanh, thuc tap

TT

N
A

ohin Hoc phan

Néi dung cin dat dwoc
caa tirng hec phan (tém
tit)

Tong

s6
(TC)

Khoi lrgng

Kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

Kién thitc gi4do duc dai cwong

Triét hoc Méac

LCML2101 N
- Lénin

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién dat duwoc cac muc
tiéu sau: Trinh bay va giai
thich dugc nhiing kién thic
can ban, hé théng vé triét
hoc Mac — Lénin. Nhan
thic dugc thuc chét gia tri,
ban chat khoa hoc, céach
mang cua triét hoc Mac —
Lénin. Van dung dugc mot
s6 van dé ly luan vao thuc
ti&n hoc tap va cudc sbng.

30

15

90

Kinh té Chinh
LCML2102 | tri Mé4c — Lé
nin

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién dat duwoc cac muc
tiéu sau: trinh bay va phéan
tich duoc ly luan co ban
nhat cua chu nghia Mac —
Lé nin vé Kinh té chinh tri
trong diéu kién kinh té - xa
hoi hién nay. Van dung
duoc nhiing ly luan co ban
vao thuc tién hoc tap va
cong tac.

20

10

60

LCML2103 | Chu nghia xa

Sau khi két thic hoc phan,

20

10

60




TT

Hoc phan

Néi dung cin dat dwoc
caa tirng hec phan (tém
tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lweng

kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

hoi khoa hoc

sinh vién dat dugc cac muc
tiéu sau: Trinh bay va phéan
tich dugc nhirng tri thic co
ban, cbt I8i nhit vé Cha
nghia xa hoi khoa hoc, mot
trong ba bo phan ciu thanh
chu nghia Mac - Lénin. Van
dung cac tri thic co ban vé
Chu nghia xa hdi khoa hoc
dé phan tich va danh gia
mot s& van dé chinh tri xa
hoi lién quan téi chu nghia
Xa hoi va con duong di 1én
chu nghia xa hoi ¢ nudc ta.

LCLS2105

Lich sir Bang
cong san Viét
Nam

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién dat dugc cac muc
tiéu sau: Ching minh dugc
su ra doi cua Bang Cong san
Viét Nam la tat yéu khach
quan; phan tich va danh gia
duoc su lanh dao cua bang
dbi voi cach mang Viét
Nam tu khi thanh lap Pang
dén nay qua cac thoi ky:
(1930 - 1945), (1945 -
1975) va (1975 dn nay).
Vvan dung duoc kién thuc
da hoc trong giai quyét mot
sb van dé thuc tién lién
quan dén linh vyc dugc dao
tao.

21

60




TT

Hoc phan

Néi dung cin dat dwoc
caa tirng hec phan (tém
tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lweng

kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

LCTT2104

Tu tudong Ho
Chi Minh

Sau khi két thac hoc phan,
sinh vién dat dugc cac muc
tiéu sau: Trinh bay, phén
tich dugc nhing noi dung
co ban trong chuong trinh
moén hoc Tu twéng HO Chi
Minh; danh gia duoc gia tri
tu tuong H6 Chi Minh ddi
véi Bang, dan toc va nhan
loai. Van dung sang tao li
luan, phuong phap va
phuong phéap luan cia Ho
Chi Minh d& phan tich,
danh gia duoc mot sé van
dé trong thuc tién doi song,
hoc tap va cong tac.

21

60

KTQU2151

K$ nang mém

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién trinh bay duoc
nhitng kién thirc co ban vé
Ky niang giao tiép, Ky ning
lam viéc nhom, k¥ nang tim
kiém viéc lam &p dung
phuc vu cho cudc séng va
thuc tién. Bén canh do,
ngudi hoc ¢ thé phat trién
va duy tri cac mdi quan hé,
hoan thién vé nang luc voi
cac su kién phat sinh trong
cudc song bang thai do tich
cuc. Ngoai ra, hoc phan Ky
ning mém con gilp cho

20

10

60
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TT

Hoc phan

Néi dung cin dat dwoc
caa tirng hec phan (tém
tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lweng

kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

nguoi hoc gia tiang kha
nang canh tranh trong cong
viéc va tao diéu kién phat
trien nghé nghiép trong
tuong lai.

LTPL2101

Phép luat dai

cuong

Sau khi két thiic hoc phan,
sinh vién can dat duoc céc
muc tiéu: Trinh bay, phéan
tich dugc nhiing kién thic
co ban nhat vé nha nuéc va
phéap luat noi chung; Trinh
bay, phan tich dugc nhiing
noi dung co ban nhat cua
mot sd nganh luat cha yéu
trong hé théng phéap luat
Viét Nam. So sanh duoc
nhitng van dé co ban vé nha
nudCc va phap luat noi
chung; nhitng noéi dung co
ban cua mot s6 nganh luat
trong hé théng phap luat
Viét Nam; So sanh mét sd
ché dinh phép luat trong
cac nganh luat khac nhau;
Van dung nhitng kién thirc
d4 hoc vé cac nganh luat dé
giai quyét nhitng bai tap,
tinh huéng trén 16p va trong
thuc té.

20

10

60

NNTA2101

Tiéng Anh 1

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién c6 thé phat am

37

90
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TT

Hoc phan

Néi dung cin dat dwoc
caa tirng hec phan (tém
tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lweng

kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

thanh thao von tir d3 hoc.
C6 vén kién thire co ban vé
cach dién dat cho nhiing
tinh hudng giao tiép hang
ngay dong thoi sir dung cac
c4u truc co ban trong d6 cé
cdc cum tixr cb dinh, céc
cach dién dat theo cong
thie. CO von tir du dé tién
hanh nhiing giao tiép don
gian hang ngay vai céc tinh
huéng va cha d& quen
thudc. Co cac ki nang doc,
nghe, noi, viét.

NNTA2102

Tiéng Anh 2

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién cé kién thirc co
ban vé cac thoi, thé ngir
phap tiéng Anh trinh do
tién trung cap; cac tir vung
co ban vé cac cha diém
quen thudc nhu gia dinh, s&
thich, cong viéc, du lich...
va cac ky niang ngon ngir
doc, nghe, ndi, viét & muc
do tién trung cap.

40

90

10

NNTAZ2103

Tiéng Anh 3

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién c6 kién thirc nang
cao (trinh do trung cép)
trong viéc st dung tu, ngi
phap phd bién, phan biét
van phong hoc thuat va van

25

60
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TT

Hoc phan

Néi dung cin dat dwoc
caa tirng hec phan (tém
tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lweng

kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

phong hoi thoai, cach dung
cau...;

11

KDTO2108

Toén cao cap

Sau khi két thic hoc phﬁn,
sinh vién trinh bay duoc
nhitng kién thtc co ban vé
dai sb tuyén tinh va giai
tich nhu: ma trdn va dinh
thirc, hé phuong trinh tuyén
tinh, cac phep toan va ng
dung cta ham sé6 mot bién
s6, ham sb nhiéu bién so,
phuong trinh vi phan, lam
co s& cho viéc hoc cac mén
chuyén nganh cua nganh
Quan tri dich vu du lich va
I&r hanh & bac dai hoc va lén
trinh d¢ cao hon. Van dung
duoc nhitng k¥ nang co ban
dé giai quyét cac bai tap
tinh toan, thuc hanh cac bai
toan trong chuong trinh
toan cao cap va tiép can hoc
cac mon chuyén nganh;

25

20

90

12

CTKH2151

Tin hoc dai

cuong

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién sinh vién dat duoc
cac muc tiéu sau: Trinh bay
cac kién thuc co ban vé
théng tin, céng cu xu ly
théng tin, 4p dung dugc cac
phan mém thoéng dung tng
dung hd trg trong cong tac

20

10

60

11




TT

Hoc phan

Néi dung cin dat dwoc
caa tirng hec phan (tém
tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lweng

kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

van phong, va khai thac
Internet.

Gi4o duc thé chat

Gi4o duc quéc phong — An ninh

Kién thic gido duc chuyén nghiép

1.1

Kién thize co' sé nganh

13

KTKH2301

Kinh té vi md

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién hiéu duoc nhing
kién thic co ban vé thi
trudng, cau va cung hang
hoa; Ly thuyét vé thi truong
canh tranh hoan hao va thi
treong canh tranh khong
hoan hao; Ung Xt cua
ngudi San xuat va va ng
Xur cua nguoi tiéu dung; Vai
tro cia Chinh phi trong nén
kinh té thi truong. Trinh
bay va hiéu dugc nhiing
nguyén ly chung vé kinh té
hoc; c6 kha nang ap dung
cong cu phan tich (kinh té)
cho cac hoc phan sau.

33

12

90

14

KTKH2302

Kinh té vi md

Sau khi két thac hoc phan,
sinh Vvién trinh bay va phan
tich duoc cac khai niém,
cac nguyén ly co ban cua
nén kinh té vi md; cac nhan
t6 quy dinh san luong, lam
phat va that nghiép, 14 suat,

31,5

13,5

90

12




TT

Hoc phan

Néi dung cin dat dwoc
caa tirng hec phan (tém
tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lweng

kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi

ty gia hoi doai, cic chinh
sach nén kinh té vi mé. Van
dung kién thuc da hoc dé
nhan xét, danh gia dugc tinh
hinh nén kinh té vi mé: tong
cung, tong cau; lam phat,
that nghiép; hoat dong cua
cac ngan hang, cdc chinh
sach nén kinh té...phuc vu
cho hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.

15

KTTM2301

Kinh té tai
nguyén va

moi truong

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién tom tit dugc
nhitng kién thic co ban
nhu: Khai niém, ddi tuong,
nhiém vu va phuong phap
nghién cau hoc phan kinh
té tai nguyén moi truong;
Hiéu duoc mot sd khai
niém co ban nhu: moi
truong, tai nguyén, bién doi
moi treong; Phén tich duoc
méi quan hé giira hoat dong
cia hé kinh t& va méi
truong; nhan biét dugc cac
khai niém vé van dé kinh té
6 nhiém nhu: 6 nhiém moi
treong, ngoai ung...; Xac
dinh duoc mac 6 nhidm toi
uu, phan tich va van dung
dugc co ché hoat dong cua

22

08

60

13




TT

Hoc phan

Néi dung cin dat dwoc
caa tirng hec phan (tém
tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lweng

kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

mét sé cong cu kiém soét 6
nhiém; so sanh duwoc su
khac biét gitra cac cbng cu,
nhan biét duoc cac dic
diém co ban cua cac loai tai
nguyén; Phan biét duoc su
khac biét co ban gitra cac
loai tai nguyén.

16

KTPT2301

Nguyén ly
théng ké kinh
té

Sau khi két thiic hoc phan,
sinh vién Hiéu dugc kién
thirc co ban nhu: thu thap
thdng tin thong ke, tong hop
va trinh bay dir lieu thong
ké, cac chi tiéu phan tich
mirc do cua hién twong, cac
phuong phap phin tich
thong ké va cic phuong
phép du bao bién dong cua
hién tuong.

19

11

60

17

KTKE2501

Nguyeén ly ké
toan

Sau khi két thuc hoc phan
sinh vién hiéu va van dung
duoc ché do ké toan Viét
Nam dé budc dau tiép can
vé6i thuc tién ké toan trong
hé théng quan ly; dong thoi
dinh hudéng dugc viéc su
dung tai lieu ké toan vao
quan ly cac linh vuc thudc
chuyén nganh caa minh.
Van dung kién thirc da hoc
c6 thé thuc hanh cong viéc

30

15

90

14




TT

Hoc phan

Néi dung cin dat dwoc
caa tirng hec phan (tém
tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lweng

kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

ké toan ¢ dang don gian.

18

KTQU2304

Quan tri hoc

Sau khi két thuc hoc phan
nguoi hoc hiéu dugc céc
van dé& can ban vé quan tri
nhu: Cac hoc thuyét quan
tri, mo1 truong quan tri,
thong tin trong quan tri, bn
chirc nang co ban cta quan
tri: hoach dinh, to chc,
lanh dao, kiém tra. Van
dung sang tao cac kién thuc
da hoc dé giai quyét céc
van dé nay sinh trong thuc
tién quéa trinh thyc hién cac
cong viéc hoach dinh, to
chic, lanh dao kiém tra
hoat d6ng quan tri t6 chic

36

90

19

KTPT2306

Marketing

can ban

Sau khi két thuc hoc phan
ngudi hoc hiéu dugc céc
vin dé can ban vé
Marketing nhu: Mot s6 khai
niém co ban vé marketing,
vai tro, chirc nang va phan
loai marketing; Xac dinh thi
truong muc tiéu va phéan
khuc thi truong; Phéan tich
dugc hanh vi cua khéach
hang; Céc cbng cu dé hoach
dinh chién lugc Marketing
nhu: chién lugc san pham,
chién luge dinh gi4, chién

24

60

15
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lugc phan phdi va chién
luoc xdc tién

20

KTTC2304

Tai chinh -
Tién té

Sau khi két thac hoc phan
nguoi hoc trinh bay dugc
nhitng kién thirc co ban vé
ly thuyét tai chinh tién té
bao gom nhitng van dé co
ban vé tai chinh nhu: Ban
chit cua tai chinh, chuc
nang va vai tro cua tai
chinh, ngan sach nha nudc.
Khai quat duoc cac loai
hinh t6 chic trung gian va
hoat dong cua thi truong tai
chinh, hé théng ngan hang
va quan hé thanh toan, tin
dung qudc té.

24

60

1.2

Kién thizc nganh

21

KTDL2530

Tong quan
khach san

Sau khi nghién ctu xong
hoc phan, sinh vién trinh
bay duoc nhitng kién thic
co ban vé tong quan khach
san, bao gom: Mot sé van
dé co ban vé khach san;
nhan dién dugc cac linh
vuc kinh doanh va co ciu
td chiac cua khach san;
phan biét dugc cac hinh
thac so hitu va quan ly
khach san; co s& vat chat
caa khach san; phan tich

34

11

90

16
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duoc hoat dong cua cac bo
phan trong khach san va
danh gia duoc su phat trién
khach san.

22

KTDL2520

Quan tri Kinh
doanh khach
san

Sau khi két thuc hoc phan
trinh bay duoc cac van dé
co ban nhu: téng quan vé
quan tri kinh doanh khach
san; van dung duoc céac
nghiép vu quan tri ngudn
nhan  luc, quan  tri
marketing, quan tri tai
chinh, quan tri chién lugc,
quan tri chat luong vao
trong thuc té viec lam.

33

12

90

23

KTDL2531

Quan tri dich
vu khach san,
nha hang

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién trinh bay duoc
nhitng Kkién thircc co ban vé
cac quan tri dich vu khéach
san, nha hang bao gom:
khai quat vé quan tri dich
vu khach san, nha hang;
nhan dién va van dung
duogc cac kién thic quan tri
dich vu I tan trong khéch
san, nha hang, quan tri dich
vu budng, quan tri dich vu
nha hang va quay bar, quan
tri chat lugng dich vu trong
khach san, nha hang vao
thuc té nghé nghiép sau

32

13

17
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nay.

24

KTDL2532

Quan tri 1&
tan khach san

Sau khi nghién ctu hoc
phan quan tri I& tan khach
san, nguoi hoc trinh bay
dugc nhitng kién thic co
ban vé céc hoat dong quan
tri 1& tan khach san bao
gom: quan 1y lao dong va
trang thiét bi dung cu tai bo
phan I¢ tan trong khéch san;
Quan tri nghiép vu dat
phong, dang ky, phuc vu
luu tra va tra phong khach
san, dong thoi danh gid
hiéu qua cua hoat dong 18
tan nham giap ngudi hoc ap
dung duoc kién thuc va ky
nang trong quan ly diéu
hanh tai bo phan I tan tai
khach san.

34

11

25

KTDL2533

Quan tri
budng khach
san

Sau khi nghién ctu xong
hoc phan, sinh vién trinh
bay duoc nhitng kién thuc
co ban vé quan tri tai bo
phan budng trong khach
san, bao gom: quan ly lao
dong va co so vat chat ky
thuat tai bo phan budng;
quan tri va van hanh khu
vuc budng va khu vyc cong
cong, khu vuc quan 1y dong

32

13

90

18
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phuc va do vai, khu vuc
giat la va khu vuc hoa;
quan ly chit luong dich vu
budng; danh gia hiéu qua
hoat dong bd phan budng.
Nhdm giup cho ngudi hoc
c6 thé phat trién kién thic
va ky nang trong quan ly
diéu hanh tac nghiép tai bo
phan budng cia mot khach
san.

26

KTDL2535

Quan tri nha
hang va quay
bar

Sau khi nghién cuu xong
hoc phan, sinh vién trinh
bay dugc cac khai niém va
noi dung vé quan tri nha
hang va quay bar. Nhan
dién dugc cac hoat dong
trong cong tac quan ly lao
dong va trang thiét bj dung
cu tai nha hang va quay bar.
Xay dung dugc ké hoach
thuc don va quan tri phuc
vu dn ubng trong cac co s
luu tra.

28

17

90

27

KTDL2536

Quan tri luu
trd

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién khai quat hoéa
duoc hé thong co sé luu tri
trong du lich, dic diém cac
dich vu, co so vat chat ky
thuat, nét dac trung, cac
yéu té anh hudng dén viéc

33

12

90

19
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Ira chon céac loai hinh co so
luu trd du lich. Khai quéat
hoéa hé théng, xu hudng
phét trién co so luu tra du
lich & Viét Nam.

28

KTDL2505

Quan tri sy
Kién

Sau khi két thuc hoc phan
sinh vién trinh bay duoc
nhitng kién thic co ban nhu
cac noi dung quan tri trong
t6 chirc sy kién, chung c6
mbi quan hé nhu thé nao
dbi vai hoat dong du lich.
Ngoai ra, ngudi hoc hiéu va
van dung duoc cac kién
thire trong qué trinh to chirc
sy kién nhu chuan bi
chuong trinh, quan tri hau
can, lap ké hoach cho su
kién, t6 chirc diéu hanh cac
hoat dong cua su kién.

35

10

90

29

KTQU2507

Quan tri
ngudn nhan
luc trong
khach san

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién trinh bay duoc
cac van dé cin ban vé cac
hoat dong quan tri ngudn
nhan luc trong khach san,
cu thé nhu sau: Phan tich
cong viéc; 1ap ké hoach vé
ngudn nhan luc; phuong
phap dé tuyén dung, dao tao
va danh gid nhan vién;
phuong phép tra luong hi¢u

36

90

20
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qua.Giup sinh vién hiéu co
mét tim nhin rong vé quan
tri nguon nhan lyc trong
khach san.

30

KTQU2519

Quan tri chién
lugc trong
khach san

Sau khi két thic hoc phan,
trinh bay duoc cac van dé
can ban vé cac hoat dong
quan tri chién lugc trong
khach san, cu thé nhu sau:
Cac khai niém vé chién
luoc, cdc méd hinh chién
lugc, xay dung duoc chién
luge nhu phan tich cac yéu
t6 méi truong, cac quy trinh
danh gia lya chon chién
lugc, cac loai hinh chién
lugc gitp sinh vién hiéu va
c6 mot tam nhin rong vé
quan tri chién luoc trong
khach san.

33

12

90

31

KTKN2610

Quan tri tai
chinh trong
khach san

Sau khi két thic hoc phan,
nguol hoc trinh bay duoc
nhitng kién thirc co ban vé
quan tri tai chinh trong
khéch san bao gom: quan tri
vé von cb dinh, quan tri vé
vén luu dong, cac chi tiéu
phan tich tinh hinh tai chinh
va hiéu qua kinh doanh
khach san.

30

15

90

32

KTDL2537

Quan tri chat

Sau khi két thic hoc phan,

29

16

90

21
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luong dich vu
khéach san

sinh vién trinh bay, nhan
dién dwoc nhitng kién thirc
co ban vé quan tri chat
lwong dich vu khach san,
hiéu duoc cac khai niém,
thuat ngtr chuyén moén va
mot s6 noi dung co ban vé
quan tri chat luong dich vu
khach san. Tu d6 gitp
nguoi hoc c6 thé trién khai
ap dung vao cbdng Viéc
trong tuong lai.

33

KTQU2590

Thuong mai
dién tur

Sau khi két thic hoc phan,
ngudi hoc hiéu va phan tich
duoc nhiing kién thuc co
ban nhu: lgi ich cta thuong
mai dién tt cling nhu cac
linh vuc tng dung; Co s&
cong nghé cia thuong mai
dién tor va cac van dé an
ninh, an toan bao mat trong
thwong mai Internet; Chién
lugc thuong mai dién tir.

27.5

17.5

90

34

KTQU2612

Hé thong
théng tin
quan ly khach
san

Sau khi két thic hoc phan,
ngudi hoc hiéu dugc nhing
kién thic co ban nhat vé
thdng tin va hé théng théng
tin quan ly trong khach san;
co sO t6 chic hé thong
thong tin quan ly, phuong
phdp phan tich hé thdng

36

90

22
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thong tin quan ly khach san,
xay dung ké hoach thiét ké
hé thdng théng tin, hé thdng
théng tin quan ly doanh
nghiép, quan ly va phat
trién hé théng thong tin.

35

KTDL2538

Quan tri an
toan, an ninh
trong khach
san

Sau khi két thic hoc phan,
ngudi hoc trinh bay dugc
cac khai niém vé an toan,
an ninh; nhan dién duoc
cbng tac quan ly an toan, an
ninh trong khéach san; dong
thoi biét ap dung quy trinh
quan ly phuong tién an toan
trong khach san, dam bao
an toan phong chay chira
chay, van dung cac ky ning
quan 1y do lost and found.

23

60

36

KTDL2553

Tiéng Anh
chuyén nganh
khach san

Sau khi két thic hoc phan,
nguoi hoc trinh bay duoc
nhitng Kkién thircc co ban vé
tiéng anh trong nha hang,
tiéng anh trong khach san,
tiéng anh trong kinh doanh
khach san. Sinh vién co cac
k§ nang nghe, viét, doc, noi
va c6 kha nang dich thuat
cac tai liéu chuyén nganh
khéach san.

13

17

60

37

KTDL2540

Marketing

Sau khi két thic hoc phan,
nguoi hoc trinh bay duoc

22

60

23
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khéach san

nhitng kién thtrc co ban vé
quy trinh quan tri marketing
cho doanh nghi¢p kinh
doanh khach san ciing nhu
cac noi dung co ban cua cac
chién lugc marketing hdn
hop (chién lugc san pham,
gid ca, phan phdi va xuc
tién) trong du lich. Tur do
c6 thé trien khai ap dung
vao cOng Viéc trong tuong
lai.

38

KTDL2541

Tam ly khach
hang Du lich

Sau khi két thic hoc phan,
nguoi hoc trinh bay duoc
cac kién thic co ban nhu:
tdm ly khach hang du lich
va Ccac yéu to anh huong
dén tam ly khéach hang du
lich, nhimng dac diém tam ly
cia du khéach trong qué
trinh tiéu dung dich vu du
lich. Ngoai ra nguoi hoc
cling tong hop dwoc nhiing
dic diém tam ly thuoc ca
nhan phd bién cua khach
hang du lich; nhimg dac
diém tam ly cua khach du
lich & mot sé qubc gia va
khu vuc: Chau Au, Chau
M§$, Chau Uc, Chau A
trong do c6 Viét Nam.

20

10

60

24
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39

KTDL2511

Vin héa 4m
thuc

Sau khi két thac hoc phan,
nguoi hoc trinh bay cac
khai niém vé vin hoa va
van hoa am thuc, anh
huong cua cac yéu tb toi
van hoéa am thuc. So sanh
duoc van hoéa am thuc cua
Viét Nam véi mot sé quéc
gia trén thé gioi.

29 16 90

40

KTDL2543

Pao dirc nghé
trong kinh
doanh khach
san

Sau khi két thic hoc phan,
nguoi hoc trinh bay duogc
khai niém dao duc Kkinh
doanh, cac van dé dao duc
trong kinh doanh; cac triét
ly dao duc trong Kinh
doanh va cac nghia wvu
trong trach nhiém xa hoi
cia doanh nghiép. Phan
tich dugc hanh vi dao duc
trong kinh doanh khéch
san. Nhan dién cac van dé
dao dac Kkinh doanh ndi
chung va linh vuc Kkinh
doanh khéach san noi riéng,
tr d6 van dung vao thuc té
cdng viéc sau nay.

22 8 60

41

KTKE2524

K& toan tai
chinh

Sau khi két thic hoc phan,
nguoi hoc trinh bay duoc
nhitng Kkién thircc co ban vé
ké toan nghiép vu tai san ¢
dinh, nguyén vat liéu, cong

21 9 60

25
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cu dung cy, chi phi san xuat
va cac phuong phép tinh
gia thanh trong hoat ddng
kinh doanh nha hang -
khach san, xac dinh két qua
hoat dong kinh doanh va
phan phdi loi nhuan,...
trong doanh nghiép Kkinh
doanh dich vu nha hang —
khéach san.

42

KTDL2544

K¥ ndng phat
trién nghé
khach san

Sau khi két thic hoc phan,
ngudi hoc biét 4p dung céc
k§ nang da dugc hoc vao
thuc té nghé nghiép, bao
gom: k¥ nang dam phéan va
thuong Iugng, Ky nang
quan ly thoi gian va to chirc
cbng viéc, ky nang xu ly
tinh hudng va ki ning cua
moét sb vi tri cu thé trong
nganh khach san.

19

11

60

43

KTDL2545

Quan tri Kinh
doanh khu
nghi dudng

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién trinh bay dugc cac
khai niém vé khu nghi
dudng, quan tri khu nghi
dudng, nhan dién duoc cac
noi dung co ban cua quan
tri khu nghi duong. Phén
biét dugc cac loai co cau td
chtrc quan ly caa khu nghi
dudng. Xac dinh duoc nhu

27

18

90

26
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cau va lap ké hoach kinh
doanh, quan tri hoat dong
chao ban san pham, t6 chuc
cung tng va phuc vu khach
hang trong quan tri qua
trinh kinh doanh khu nghi
duong. Xay dung duoc qua
trinh quan trj cac nguédn luc
kinh doanh chu yéu cua khu
nghi dudng, quan ly moi
truong tu nhién, chat luong
va gia ca dich vu cua khu
nghi dudng.

44

KTDL2746

Thuc tap
nghiép vu
khach san
phan 1

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién trinh bay dugc mo
hinh co cau t6 chirc va danh
gia dugc quy trinh hoat
dong cua bo phan I€ tan
trong khach san. Van dung
céc kién thirc chuyén nganh
d3 hoc vé hoat dong quan
tri 1€ tan tai khach san.

90

45

KTDL2747

Thuec tap
nghiép vu
khéach san
phan 2

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién trinh bay dugc mo
hinh co cu té chtrc va danh
gia dugc quy trinh hoat
dong cua bo phan budng
trong khach san.

120

46

KTDL2748

Thuc tap
nghiép vu

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién trinh bay dugc md
hinh co cAu td chirc va danh

120

27
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khéach san
phan 3

gia dugc quy trinh hoat
dong caa bo phan nha hang,
quay bar trong khach san.

1.3

Thuc tdp va Pé an tét nghigp

47

KTDL2749

Thuc tap tét
nghi¢p

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién khai quat hoa
duoc Kkién thirc co ban vé
kién thuc chuyén mon
nganh Quan tri khach san.
Tiép can va md ta duoc
cong tac Quan tri khach san
théng qua cac kénh tim
kiém thong tin nhu internet,
théng tin thu thap tir khach
san. Phan tich va danh gia
dugc tinh hinh quan ly,
quan tri va cac ndi dung
khac trong cac khach san;
Van dung cac kién thac da
hoc vao thuc té dé dua ra
dugc cac quyét dinh quan
tri trong linh vuc dich vu
khéach san;

90

180

48

KTDL2850

Khéa luan tdt
nghi¢p

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién nhan dién va khai
quat hoa duoc kién thic ly
thuyét chuyén sau trong
linh vuc quan tri khach san;
Xay dung, lap dugc ké
hoach thu thap va phan tich,
xu ly tai liéu, s6 liéu tai cac

90

180

28
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td chuac kinh doanh nha
hang, khach san.

Khéi kién thirc bé tre, tw chon

1.1

Khai kién thiec tie chen

KTTM2301

Kinh té tai
nguyén va

moi truong

Sau khi két thiic hoc phan,
sinh vién tém tit duoc
nhitng kién thiac co ban
nhu: Khai niém, ddi tuong,
nhiém vu va phuong phap
nghién cau hoc phan kinh
té tai nguyén moi truong;
Hiéu dugc mot sb khai
niém co ban nhu: moi
trudng, tai nguyén, bién doi
moi trurong; Phan tich dugc
mdi quan hé gitta hoat dong
cia hé kinh t& va méi
truong; nhan biét duoc cac
khai niém vé van dé kinh té
6 nhiém nhu: 6 nhiém moi
trrong, ngoai ung...; Xac
dinh dugc mac 6 nhiém tdi
uu, phan tich va van dung
duoc co ché hoat dong cua
mét sé cdng cu kiém soét 6
nhiém; so sanh duoc su
khac biét gitra cac cdng cuy,
nhan biét duoc cac dic
diém co ban cua cac loai tai
nguyén; Phan biét duoc su
khac biét co ban gitra cac

22

08

60

29




TT

Hoc phan

Néi dung cin dat dwoc
caa tirng hec phan (tém
tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lweng

kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

loai tai nguyén.

KTPT2302

Phuong phap
nghién cuu

trong quan ly
va kinh doanh

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién hiéu dugc nhing
kién thic co ban vé céc
phuong phép nghién cau
trong ting giai doan cua qua
trinh nghién ciu phuc vu
quan ly va kinh doanh nhu:
xac dinh van d& nghién cau,
thiét ké nghién cuau, thu thap
dir liéu, xir ly va phén tich
dir liéu, trinh bay két qua
nghién ctu trong linh vyc
quan ly va kinh doanh.

24.5

5.5

60

KTDL2626

Phong tuc tap
quan 1& hoi
Viét Nam

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién biét dugc nhitng
phong tuc tap quan, 1& hoi
Viét Nam. Hiéu duoc
nhitng dac trung va dac
diém cua phong tuc, tin
ngudng, tap quan, 1€ hoi
truyén thong, nhiing nét dac
sac cua phong tuc tap quan
I& hoi cac ving mién trén
dat nudc, dong thoi 1a su
thé hién van hoa trong
phong tuc, tin ngudng, 1&
hoi Viét Nam. Biét van
dung kién thtrc da hoc vao
linh vuc du lich van hoa.

22

60

KTDL2628

Lich str van

Sau khi két thic hoc phan,

25

60

30
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minh thé gioi

sinh vién biét nhitng kién
thirc co ban vé c4c nén van
minh tiéu biéu trén thé gioi.
Nhan dién va phan biét
duoc cac nén van minh voi
nhau.

KTDL2629

Lich st Viét
Nam dal

cuong

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién biét duoc cac kién
thic co ban vé lich st Viét
Nam tir xua dén nay. Hiéu
va nhan thac duoc dac
diém cua ting thoi ky trong
lich sir Viét Nam.

24

60

LCLS2106

Co s¢ van
hda Viét Nam

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién trinh bay duoc
nhiing tri thirc co ban caa
mot nén van hoa; Phan tich
duogc cac dac trung co ban
va cac quy luat hinh thanh,
phét trién cua van hoa Viét
Nam;

21

60

KTKE2524

K& toan tai
chinh

Sau khi két thic hoc phan,
nguoi hoc trinh bay duoc
nhitng kién thirc co ban vé
ké toan nghiép vu tai san ¢
dinh, nguyén vat li¢u, cong
cu dung cy, chi phi san xuat
va cac phuong phap tinh
gid thanh trong hoat dong
kinh doanh nha hang -
khach san, xac dinh két qua

21

60

31
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Hoc phan

Néi dung cin dat dwoc
caa tirng hec phan (tém
tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lweng

kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

hoat dong kinh doanh va
phan phdi loi nhuan,...
trong doanh nghiép Kkinh
doanh dich vu nha hang —
khéach san.

KTDL2503

Quan ly nha
nuge vé du
lich

Sau khi nghién ctu hoc
phan quan 1y nha nuéc vé
du lich nguoi hoc trinh bay
dugc nhitng kién thiac co
ban nhu: Mot s van dé
quan ly hanh chinh nha
nudc vé du lich, bo may
quan 1y nha nuéc vé du
lich, mot s6 noi dung cua
quan 1y nha nuéc vé du
lich.

24

60

KTDL2639

Quan tri trang
thiét bi khach
san

Sau khi két thic hoc phan,
sinh vién trinh bay duoc
khai ni¢m, vai trdo quan tri
trang thiét bi khach san, cac
loai trang thiét bi khach san
va ndi dung cua quan tri
trang thiét bi khach san.
Thiét ké mit bang tong thé,
chi tiét, kién triic canh quan,
bd tri cac khu vue luu tra,
an udng, giai tri trong khach
san; lap ké hoach mua sim,
qua trinh mua sam, st dung,
bao tri, bao dudng thay thé
trang thiét bi khéach san.

22

60
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Hoc phan

Néi dung cin dat dwoc
caa tirng hec phan (tém
tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lweng

kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

10

KTDL2634

Quan tri thuc
pham va do

uéng

Sau khi két thac hoc phan,
ngudi hoc trinh bay duogc
khai niém quan tri thuc
pham va d6 udng, phan biét
dugc chlrc nang va nhiém
vu cua bd phan thuc pham
va dd udng. Nhan dién
duoc nhirng hoat dong tac
nghiép tai bd phan thuc
pham va d6 ubng trong
khach san, nha hang nhu:
quan ly nhéan luc, quan ly
co s& vat chat, ké hoach
thuc don, quan ly mua va
du trit, ché bién moén an va
pha ché @6 ubng, phuc vu
an udng. Tir d6 ap dung vao
cong tac quan tri thuc pham
va db ubng trong cong viéc
thuc té sau nay.

24

21

90

11

KTQU2590

Thuong mai
dién tur

Sau khi két thic hoc phan,
ngudi hoc hiéu va phan tich
dugc nhitng kién thic co
ban nhu: lgi ich cta thuong
mai dién tt cling nhu cac
linh vyc ung dung; Co s&
cong nghé cia thuong mai
dién tor va cac van dé an
ninh, an toan bao mat trong
thuong mai Internet; Chién
lugc thuong mai dién tir.

27.5

17.5

90
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TT

Hoc phan

Néi dung cin dat dwoc
caa tirng hec phan (tém
tit)

Tong

s6
(TC)

Khéi lweng
kién thirc

LT | TH

Tw

hoc

Ghi
chu

12

KTDL2506

Quan tri xuat
nhap canh va

luu tra

Sau khi két thac hoc phan,
ngudi hoc ¢6 thé hiéu duogc
cadc van dé can ban nhu:
diéu kién, tha tuc xuat
canh, nhap canh cua cong
dan Viét Nam va nguoi
nudc ngoai tai Viét Nam,
van d& thi thuc dbi véi
khach du lich, hé thong co
S& luu tra du lich co ban va
cac noi dung co ban trong
qua trinh kinh doanh san
pham luu tra. Tir d6, biét ap
dung trong thuc tién nghé
nghiép cua minh.

35 10

90

13

KTDL2511

Vin héa 4m
thuc

Sau khi két thic hoc phan,
nguol hoc trinh bay cac
khai niém vé vin hoa va
van hoéa am thyc, anh
huong cua cac yéu to toi
van hoéa am thuc. So sanh
duoc vin héa am thuc cua
Viét Nam voi mot sb qudc
gia trén thé giai.

29 16

90

14

KTQU2612

Hé thdng
thong tin
quan ly khach
san

Sau khi két thic hoc phan,
ngudi hoc hiéu dugc nhiing
kién thirc co ban nhat veé
thdng tin va hé théng théng
tin quan ly trong khach san;
co sO t6 chic hé thong
théng tin quan 1y, phuong

36 9

90
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Tong

s6
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Khéi lweng

kién thirc

LT

TH

Tw
hoc

Ghi
chu

phap phan tich hé thdong
thong tin quan ly khach san,
xay dung ké hoach thiét ké
hé thdng théng tin, hé thdng
thdng tin quan ly doanh
nghiép, quan ly va phat
trién hé théng thong tin.

15

KTKN2610

Quan tri tai
chinh trong
khach san

Sau khi két thic hoc phan,
nguol hoc trinh bay duoc
nhitng Kién thic co ban vé
quan tri tai chinh trong
khach san bao gém: quan tri
vé von cb dinh, quan tri vé
vén luu dong, cac chi tiéu
phan tich tinh hinh tai chinh
va hiéu qua kinh doanh
khach san.

30

15

90

16

KTQU2591

Quan tri chién
lwoc

Sau khi két thic hoc phan,
nguoi hoc trinh bay duoc
maot s6 khai niém co ban vé
quan tri chién luoc, vai tro
cia quan tri chién luoc;
Biét nghién ciru mai truong
kinh doanh cua doanh
nghiép; Thiét 1ap muc tiéu
chién lugc; Xac dinh céac
loi thé canh tranh cua
doanh nghiép; Hoach dinh
chién lwoc c4dp doanh
nghiép va cap chac ning;
Thuce hién va danh gia, diéu

36

90
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Tong
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kién thirc
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chinh chién lugc trong
doanh nghiép.

17

KTQU2649

Quan hé cong
ching

Sau khi két thic hoc phan,
nguoi hoc trinh bay duoc
cac van dé can ban vé quan
hé cdng chung, cac thanh
phan tham gia vao quan hé
cbng chung. Phan tich quy
trinh quan tri quan hé cong
ching , cac nhom coéng
chung dién hinh. Tong hop
va danh gia qua trinh quan
tri khung hoang , cac cong
viéc chu yéu trong hoat
dong to chac sy kién ciing
nhu hoat dong tai tro.

38

90

18

KTQU2606

Quan tri quan
hé khach
hang

Sau khi két thic hoc phan,
nguoi hoc trinh bay duogc
nhitng kién thic co ban
nhu: cac khai niém, dac
diém va nhitng tu tuong veé
khach hang, quan tri quan
hé khach hang; co s¢ dir
licu khach hang; hé thdng
va tién trinh quan tri quan
hé khach hang; hiéu duoc
mo6 hinh IDIC, nhan dién
duoc khach hang theo cac
tiéu thuc khac nhau, khai
thac va phan tich dugc co
s& dir lieu khach hang; hiéu

33

12

90
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Tong
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kién thirc
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TH
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duoc hoat dong CRM thong
qua qui trinh tu dong hoa
cac hoat dong Marketing,
ban hang, chdam s6c khach
hang; thiét 1ap hé thdng
CRM trong doanh nghiép
va céc giai phap nham trién
khai hé théng CRM.

20

Quan tri

KTQU2550 thuong hi¢u

Sau khi két thac hoc
phan, nguoi hoc trinh bay
duoc cac van dé cin ban
vé quan tri thuong hiéu,
cac chién lugc dinh vi
thuong hiéu trén thi
trrong. Nhan dién hé
théng nhan dién thuong
hiéu cuaa doanh nghiép
ddng thoi lya chon cac
cong cu truyén thong
thuong hi¢u. Tur d6 danh
gia va phan tich dé quan
ly mot cach co hiéu qua
thwong hiéu cua doanh
nghiép trong boi canh
canh tranh gay gat.

38

90

1.2

Hoc phan thay thé khéa lugn

KTDL2851 | Quan tri du

an khéach san

Sau khi két thic hoc phan,
nguoi hoc trinh bay duoc
nhitng Kkién thircc co ban vé
quan tri du an khach san,

28

17

90
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Hoc phan

Néi dung cin dat dwoc
caa tirng hec phan (tém
tit)

Tong

SO

Khéi lweng

kién thirc

(TC)

LT

TH

Tw
hoc

Ghi

danh gia duoc hoat dong
quan tri kinh doanh khach
san, quan tri doanh thu, chi
phi trong du an khach san
va Vviéc lua chon cac du an.
Tir d6, ngudi hoc cd thé &p
dung vao cbng viéc trong
tuong lai.

KTDL2852

Quan tri Kinh
doanh dich vu
giai tri trong
khach san

Sau khi két thic hoc phan,
nguol hoc trinh bay duogc
nhitng kién thtrcc co ban vé
quan tri kinh doanh dich vu
giai tri trong khach san,
hiéu sdu hon vé hoat dong
quan tri kinh doanh cua mot
s6 loai hinh dich vu dién
hinh nhu: thé duc dudi
nudc, cac loai hinh tim
diéu tri, dich vu quay bar va
hoat dong phan tich két qua
kinh doanh dich vu giai tri
trong khach san. Tu do,
ngudi hoc ¢ thé ap dung
vao cOng viéc trong tuong
lai.

33

12

90

6.3 D kién phén bo so hoc phén theo hoc ky (hoc diing tién dé)

STT

Tén hoc phin (Tiéng Viét)

Ma hoc
phan

Nam 1

Nam 2

Nam 3

Nam 4

S6 |HK | HK
TC |1 2 3

HK

HK4

HK5

HK6

HK7

HKS8

Khoi kién thirc gido duc dai

28

38




Nim 1 Nim 2 Nim 3 Nim 4
S Mahge | S6 |HK |HK |HK
STT | Tén hoc phan (Tiéng Viét) phan TC |1 2 3 HK4 | HK5 | HK6 | HK7 | HK8
cwong
1 | Triét hoc Mac - Lénin LCML2101 | 3 3
2 | Kinh té chinh tri Méc - Lénin | LCML2102 | 2 2
3 | Chu nghia xa hoi khoa hoc LCML2103 | 2 2
Lich st Bang cong san Viét
4 | Nam LCLS2105 | 2 2
5 | Tu twong H6 Chi Minh LCTT2104 | 2 2
6 | K§ning mém KTQU2151 | 2 2
7 | Phép luat dai cuong LTPL2101 2 2
8 | Tiéng Anh 1 NNTA2101 | 3 3
9 | Tiéng Anh 2 NNTA2102 | 3 3
10 | Tiéng Anh 3 NNTA2103 | 2 2
11 | Toén cao cép KDTO02108 | 3 3
12 | Tin hoc dai cuong CTKH2151 2 2
Gido duc thé chit 5
Gido duc quéc phong-An 165
ninh ] tiet
Khoi kién thire gido duc
Il. | chuyén nghiép 105
I1.1 | Kién thivc co sé nganh 20
13 | Kinh té vi mé KTKH2301 | 3 3
14 | Kinh t€ vi mo KTKH2302 | 3 3
Kinh té tai nguyén va moi
15 | trudng g1y KTTM2301 | )
16 | Nguyén Iy thong ké kinh t¢ | KTPT2301 | 2 2
17 | Nguyén Iy ké toan KTKE2501 | 3 3
18 | Quan tri hoc KTQU2304 | 3 3
19 | Marketing cin ban KTPT2306 2 2
20 | Tai chinh - Tién té KTTC2304 2 2
11.2 | Kién thirc nganh 73
21 Téng quan khéch san KTDL2530 3 3
” grllan tri kinh doanh khach KTDL2520 5 5
an tri dich vu khach san
23 Sﬁ?ﬂang o | KTDL253L | 4 3
24 | Quan tri 18 tin khach san KTDL2532 | 3 3
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Nim 1 Niam 2 Niam 3 Nim 4
S Mahge | S6 |HK |HK |HK
STT | Tén hoc phan (Tiéng Viét) phan TC |1 2 3 HK4 | HK5 | HK6 | HK7 | HK8
25 | Quan tri budng khach san KTDL2533 | 3 3
Quan tri nha hang va quay KTDL2535 3
26 | bar 3
27 | Quan tri luu tr KTDL2536 3 3
28 | Quan tri su kién KTDL2505 3 3
Quan tri nguén nhan luc
29 | trong khach san KTQU2507 3 3
Quan tri chién lugc trong
30 | khach san KTQU2519 3 3
Quan tri tai chinh trong
31 | khach san KTKN2610 | 4 3
Quan tri chat lugng dich vu
32 | khéch san KTDL2537 3 3
33 | Thuong mai dién tir KTQU2590 3 3
Heé thong thong tin quan 1y
34 | khich san KTQU2612 | 4 3
Quan tri an toan, an ninh
35 | trong khach san KTDL2538 2 2
Tiéng anh chuyén nganh 5
36 | khach san KTDL2553 2
37 | Marketing khach san KTDL2540 2 2
38 | Tam ly khach hang du lich KTDL2541 2 2
39 | Vin hoa am thuc KTDL2511 3 3
Pao dirc nghé trong kinh
40 | doanh khach san KTDL2543 2 2
41 | Ké toan tai chinh KTKE2524 2 2
K§ ning phat trién nghé
42 | khach san KTDL2544 2 2
Quan tri kinh doanh khu nghi
43 | dudng KTDL2545 3 3
Thyec tap nghiép vu khach
44 | san phan 1 KTDL2746 3 3
Thyec tap nghiép vu khach
45 | san phan 2 KTDL2747 4 4
Thyc tap nghiép vu khach
46 | san phan 3 KTDL2748 4 4
Thuec tip va Do dn tot
11.3 | nghiép 12
47 | Thyec tap tot nghiép KTDL2749 6 6
48 | Khoa luén tbt nghiép KTDL2850 6 6




Nim 1 Niam 2 Niam 3 Nim 4
S Mahge | S6 |HK |HK |HK
STT | Tén hoc phan (Tiéng Viét) phan TC |1 2 3 HK4 | HK5 | HK6 | HK7 | HK8
Téng s tin chi mdi ky hoc 133 16| 18| 17 17 18 18 17 12
Khoi kién thirc tw chon,
I11. | thay thé khéa luiin 16
Khéi kién thirc te chon
1.1 | (16/48) 16
KlI}h té tai nguyén va moi KTTM2301.
1 | truong 2
Phuong phap nghién ctru
2 | trong quan ly va kinh doanh KTPT2302 2
Phong tuc tap quan 1& hoi 02/12
3 | Viét Nam KTDL2626 5
4 | Lich st van minh thé gi6i KTDL2628 | 2
5 | Lich sir Viét Nam dai cwong | KTDL2629 2
6 | Cosd van hoa Viét Nam LCLS2106 2
7 | Ké toan tai chinh KTKE2524 2
8 | Quan Iy nha nudc vé dulich | KTDL2503 | 2 2/6
Quan tri trang thiét bi khach 5
9 san KTDL2639
Quan tri thuc pham va do6
10 | udng KTDL2634 3
11 | Thuong mai dién tu KTQU2590 3
Quan tri xuat nhdp canh va
12 | luu trd KTDL2506 3
13 | Vin héa 4m thuc KTDL2511 | 3
H¢ thong thong tin quan 1y
14 | khéch san KTQU2612 | 3 12/30
Quan tri tai chinh trong
15 | khach san KTKN2610 3
16 | Quan tri chién lugc KTQU2591 | 3
17 | Quan hé cong ching KTQU2649 3
18 | Quan tr1 quan hé khach hang | KTQU2606 3
19 | Quan tri thuong hi¢u KTQU2550 3
Hoc phan thay thé khéa
1.2 | lugn (6TC) 6
1 Quan tri du an khach san KTDL2851 3 3
Quan tri kinh doanh dich vu
2 | gidi tri trong khach san KTDL2852 3 3
Tong tin chi 133

41




Ghi chi: ©) Khong ké GDTC va GDQP-AN

7. Hwéng dan thuc hién chuong trinh

- Mot tin chi duoc quy dinh bang 15 tiét hoc ly thuyét; 30 tiét thuc hanh, thi nghiém
hoic thao luan; 50+80 gio thuc tap; tiéu luan, bai tap 16n hoic dd an, khoa luan tdt
nghiép.

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc cham theo thang diém
10, 1am tron dén mot chit s thap phan, sau d6 dugc chuyén ddi sang thang diém chit theo
quy dinh.

- Lép hoc dugc to chirc theo tiring hoc phan dwa vao dang ky khéi lwong hoc tap cua
sinh vién & tiring hoc ky. Néu sb luong sinh vién dang ky thap hon sé luong tbi thiéu quy
dinh thi 16p hoc s& khong duoc to chirc va sinh vién phai ding ky chuyén sang hoc nhiing
hoc phan khéc c6 16p (néu chua dam bao du quy dinh vé khoi lugng hoc tap ti thiéu cho
modi hoc k).

- Khéi lugng hoc tap ma mdi sinh vién phai dang ky trong mdi hoc ky (Trir hoc Ky
cudi khoa) 1a khong dudi 14TC d6i véi nhitng sinh vién dugc xép hang hoc luc binh
thuong va 10+14TC ddi véi nhitng sinh vién dang trong thoi gian bi xép hang hoc luc
yéu. Viéc dang ky cac hoc phan s& hoc cho ting hoc ky phai bao dam diéu kién tién
quyét cua hoc phan va trinh tu hoc tap cta chuong trinh.
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